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Mot de la Présidente

Nous sommes a | 6 du changement et Aux Sources du Bassin de Chambly n 6éghappe pas. Des nouveaux
services, des nouveaux employés, des nouveaux bénévoles. Plus de demande, plus de marchandise, plus
d 6 e s mécessaire, voila quelques défis auxquels nous avons fait face tous les jours.

Heureusement, notre grande force réside en toutes ces personnes qui donnent de leur temps généreusement,
qui apportent leur dynamisme et leur intérét a la cause. C 6 ece gui fait que la mission est assurée et que
nous pouvons mettre en place d 6 a u serviees afind 6 a icelieat celles qui en ont tant besoin.

Les efforts que nous avons déployé cette derniére année ont produit plusieurs fruits et en produiront encore
beaucoup. Nous avons tous et toutes collaboré a | 6 ® tdu plaa stratégique, lequel nous sera présenté a
cette assemblée générale annuelle.

Une nouvelle année s 6 a moaver ales objectifs précis pour les trois prochaines années et ¢ 6 eavec
enthousiasme et détermination que nous les atteindrons.

Mercid 6 ° I&, merci pour votre générosité. Souhaitons-nous plusieurs années de plaisir et de solidarité.

Céline Bérubé



Mot de la Directrice

Voici le bilan de | 6 a n208€012. D6 u mmmée a | 6 a ujeg suis toujours emballée par tout ce que nous
accomplissons ensemble. Avec le recul , je me rends bien compte que la derniere année a été tout simplement
débordante de réalisations. Qu 6s d a g idessemployés, des bénévoles dévoués, des membres du Conseil
d 6 ad mi nios tlernag partemaires, chacun a contribué a créer cette synergie positive qui nous a permis de
croitre et ce, en maintenant un climat toujours aussi convivial et amical.

Gérer la croissance, ¢ 6 esSmulant mais ce n 6 epad toujours facile. On souhaite que les décisions prises soient
toujours a | 6 a v a det mdtge eorganisation et conviennent a la grande majorité des personnes impliquées a la
réalisation de notre mission. Parfois, il devient essentiel de prendre un temps d & a paur analyser, échanger et se
réorienter s Oyi al lieu, avant de passer al 6 a ¢ € & emurquoi, le conseild 6 a d mi n iesla diraction onn fait
appel a une personne neutre et compétente afin de nous guider dans une démarche de planification stratégique pour
les trois prochaines années.

Malgré que toute la démarche ne soit pas complétée, nous pouvons dire g u 6 ealird &¢é enrichissante et nous
transmet un enthousiasme commun a aller de I & a vJa vous soumets avec fierté le bilan de nos réalisations de la
derniere année et ce, grace al 6 a pde mas généreux bénévoles. Je tiens également a souligner le magnifique
travail de toute mon équipe qui se donne sans compter et en qui je mets toute ma confiance et ma reconnaissance.
Finalement, merci beaucoup aux membres du Conseil d 6 a d mi n iqsitje la sensp me font confiance et qui
mo6 a p p otout lesapport nécessaire a ma tache.
Bonne lecture
Yolande Grenier



Ressources humaines

Ce qui fait la réelle force d'Aux sources du Bassin de Chambly est sans contredit les ressources humaines qui y
donnent du temps et du ¢ 7 u rNotre équipe de bénévoles est a son comble. Quel bonheur de les entendre rire,
s'agacer entre eux et créer des liens d'amitié. Fideles au poste, semaines apres semaines, jours apres jours, votre
engagement nous épatera toujours.

Pour les bénévoles, nous ne sommes pas qu'un lieu de travail, nous sommes un lieu d'appartenance, un réseau
social. Quand une personne choisi de faire du bénévolat, c'est pour répondre a un besoin personnel: rencontrer
des gens, occuper des périodes libres a I'agenda ou se réaliser dans une tache. Toutes les raisons sont bonnes et
nous tenterons de combler ce besoin le mieux possible. Nous nous engageons, les employés et les
administrateurs, a faire de notre milieu un endroit agréable a fréquenter. Que le climat soit sain et convivial et qu'il
favorise le désir de revenir....

L'équipe de travail a connu une croissance assez exceptionnelle dans la derniere année. Cing nouveaux
employés ont joint nos rangs: Lynda a l'intervention psychosociale, Roger a la manutention, Sophie a la mise en
marché, Luce au magasin durant le week-end et Chantal a la coordination des bénévoles. Angélique a cédé sa
place a Lynda et occupe le nouveau poste d'ajointe a la direction. Merci a Emploi Québec qui nous supporte
financierement dans I'embauche de personnel. Nous souhaitons ardemment étre en mesure de maintenir en place
les deux employés dont le salaire est subventionné apres la fin de I'entente avec Emploi Québec. L'arrivée de
plusieurs nouveaux membres dans une équipe ne peut se faire sans provoquer un peu de remous. Certains
doivent céder un peu de sa place, alors que d'autre se faufilent dans le tissage serré d'une équipe solidaire afin d'y
trouver la sienne. La communication, le respect de l'autre et la connaissance du role de chacun deviennent des
éléments de base pour assurer la réussite et le maintien d'une belle solidarité et de la cohérence. Chapeau a tout
le monde et merci de votre belle collaboration.



Voici la capitaine du navire, notre directrice Yolande Grenier. Energique, communicatrice hors
pair et engagée, elle fait tout pour rassembler les moussaillons en un équipage dynamique,
organisé et productif. Elle est notre leader qui guide et inspire tous les membres de | 6 ®q ui p a |
vers le cap d 6 ubelk croisiére et de la réussite. s

Qui peut dire le prix deé as-tu une table, un bureau, une poussette..?
Quand ramassez-vous les meubles? C 6 e Mathalie qui a toujours un petit
refrain a vous chanter, et le talent d 6 upnéte. C 6 e Nathalie au rire
contagieux et avec qui on veut étre amie.

Qu 0 &es qui se dandine de satisfaction | o r s glui demande un service a notre
facon? Qui mange de la pizza sans fromage, extra pepperoni et s 6 e n gendant une
réunion en apres-midi? Qui répare, fixe et peinture? C 6 e Mi¢hou, Mimi ou Michel,
bien-sar

Angeélique est rassurante et calmante. On peut compter sur ses
mathématiques. Etl 6 a avecinous, ¢ 6 ev®itment le paradis!

Si vous rencontrez une personne énergique, déterminée et souriante, ¢ 6 enstite intervenante
sociale, Lynda. Vous la trouverez du c6té de | 6 ® p ié@oeomigue, a son bureau ou encore a
gérerl 6 i n v aliméntirer Aecueillante et aimable, Lynda apporte soutien et aide a la clientele
ainsi g u &e€s collegues de travail.,




Roger est un employé efficace, un homme droit et honnéte et un collegue des plus attentionné. Il est
discret et ouvert a la fois, il nous aborde sans trop vouloir déranger mais, il sait nous fait rire & tout
moment. Roger aime apporter de nouvelles idées et il est un collegue trés agréable a cotoyer!

L 60 a whakureux que cette collegue dégage est précieux. Sa capacité de verbaliser et sa
réceptivité fait d 6 eun lateut pour notre équipe. Ses sujets variés de discussions, combinés a ses
expériences assurent des eéchanges forts agréables et enrichissants. C 6 enstte Luce!

Sophie répand de la couleur partout autour d 6 e |IEt ceoyez-moi, sa palette
c 6 ecalle de la créativité etde | 6 h u.Ma présence au quotidien me réjouis
etc 6 aus plaisir énergisant de travailler avec toi.

Chantal est une femme de ¢ T u sensible et émotive
Avec un petit coté enfantin qui nous fait sourire.

Elle est avec nous depuis peu mais avec ses qualités elle nous surprend déja.
Bienvenue dans| 6 ® qChanpak




Les membres:

CélineBérubé présidente
Lysanne Gendron, trésoriere
JeanPierre Chabot, secrétaire
Madeleine Lenoir, administratrice
SteeveVeilleux, administrateur
CaroleFetherstonadministratrice
JoséFarinah administrateur

Un gros merci a Marie-Andrée Richardpour son
implication Elle a du nous quitter en coursde
mandafpourdesraisonsde santé

Nous avons la chance d 6 a v uni aonsell
d 6 ad mi n trésimpligue et avecqui il est
grandementgréablede travailler. Le plaisir ne
s 0 gamdisabsenté&esonzeréunionsrégulieres
etuneréunionspécialadu Conseil




L 6 a c de$ bemeévoles est généreuse et noble. La plupart du temps, elle est également silencieuse car les bénévoles
sont tres souvent des travailleurs de | 6 o0 m@as gens de ¢ i u on,les trouve partout au Québec et dans diverses
sphéres d 6 a c t lis wantt plas de deux millions de personnes a consacrer annuellement pres de 385 millions
d 6 h e debéngvolat dans toutes les régions du Québec.

Pour la majorité des personnes, lorsque | 6 faihdu bénévolat, c 6 edsdta bpour soi. Toutes les raisons sont bonnes
pour s 6 i mp ldang sa eammunauté. Une fois que | & a rthoisi une cause, on trouve | 6 o r g a mui poartait
bien nous recevoir et on fait un essai réciproque. Si la chimie est bonne, ¢ 6 edsbta ble ééficiaire de cette cause
qui en profitera. Et voila, les objectifs sont atteints.

C 06 eteujours un réel plaisir de recevoir nos bénévoles, de les gater un peu et de leur dire a quel point nous les
apprécions. Chaque bénévole est une bonne personne démontrant de belles valeurs, souhaitant venir en aide a son
prochain et s 6 i mp | augorofit mWlé sa communauté. Les contacts quotidiens, avec tous nos bénévoles ,sont
agréables et ils contribuent grandement au plaisir de passer nos journées Aux sources du Bassin de Chambly.

Chacun de vous enrichitlaviede!l 6 a.ut r e

Merci.



L areconnaissance
de |'action bénévole

Le 15 avril 2011, pour cléturer la semaine nationale de I'action bénévole, les bénévoles ont été
invités a manger du spaghetti préparé par la directrice. Il fait toujours trés chaud dans notre petite
cuisine et on doit faire plusieurs Itabléesl. Mais c'est tout de méme toujours trés agréable ce
p'tit diner a la bonne franquette.




Encore une fois, le 20 janvier, nous avons eu droit a une tres belle soirée. Apres
un bon repas concocté par I'équipe des Grillades du fort, nous avons bien dansé
sous la bonne musique de notre DJ, Nicolas Caron.

Dorénavant, cette soirée aura lieu en avril, dans le cadre de la semaine nationale
de I'Action bénévole. Nous rejoindrons ainsi un plus grand nombre de bénévoles
(dont ceux qui passent une partie de I'hiver sous le soleil de la Floride) et il sera
plus aisé de sortir sous une température plus clémente.




